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REGLEMENT 

TUSSENKOMST VERBLIJFSKOSTEN WOONZORGCENTRUM 

 
 
Hoofdstuk 1: Aanvraag tussenkomst 

 
Artikel 1. 

Dit reglement is van toepassing op aanvragen tot een tussenkomst in de 
verblijfkosten voor bewoners van woonzorgcentra aan OCMW Zemst. Personen die 
opgenomen worden of zijn in een woonzorgcentrum kunnen financiële bijstand 

vragen aan het OCMW.  
 

Art. 2. 
Onder een tussenkomst wordt verstaan de financiële tussenkomst van het OCMW 
in de betaling van de facturen voor een verblijf in een erkende woonzorgcentrum, 

wanneer de eigen financiële middelen van de aanvrager aantoonbaar onvoldoende 
zijn om de kosten te dekken.  

Alle inkomsten van de aanvrager worden steeds aangewend voor de betaling van 
de verblijfsfacturen.  
Indien er daarna nog een restsaldo verschuldigd is, kan dit worden bijgepast door 

het OCMW. 
 

Art. 3. 
De tussenkomst gaat in vanaf de datum van aanvraag en geldt voor de volledige 
duur van het verblijf in de betrokken woonzorgcentrum of tot de stopzetting van 

de steun, zoals bepaald in hoofdstuk 9.  
Indien de aanvrager beschikt over een onroerend goed, geldt de tussenkomst tot 

aan de verkoop ervan. In dat geval kan de tussenkomst worden toegekend voor 
een beperkte duur. 

 
Art. 4.  
De aanvraag gebeurt door de persoon zelf, de vertegenwoordiger of de 

bewindvoerder.  
De vertegenwoordiger moet in het bezit zijn van een (zorg)volmacht.  

De betrokken woonzorgcentrum kan geen aanvraag doen, aangezien er een 
verbintenis wordt aangegaan tussen de aanvrager en het OCMW, niet tussen het 
OCMW en het woonzorgcentrum. 

 
 

Hoofdstuk 2: Voorwaarden 
 
Art. 5. 

De familiale solidariteit wordt bevraagd bij de onderhoudsplichtigen. Het OCMW 

komt pas tussen als niemand anders dit doet.  
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Wanneer er onderhoudsplichtigen zijn, gaat het OCMW ervan uit dat zij 

overeenkomstig de wettelijke bepalingen instaan voor het levensonderhoud van 

hun familieleden.  

Art. 6. 

De aanvrager moet op het ogenblik van de opname in het woonzorgcentrum voor 

zijn/haar hoofdverblijfplaats (domicilie) ingeschreven zijn in het bevolkings-, 

vreemdelingen- of wachtregister van de gemeente Zemst. 

Art. 7. 

De opname gebeurt in een erkend woonzorgcentrum of erkende serviceflat. Andere 
woonzorgvoorzieningen komen niet in aanmerking voor een tussenkomst van het 

OCMW.  
 
Art. 8. 

De maximale dagprijs van het woonzorgcentrum op datum van aanvraag mag de 
dagprijs van woonzorgcentrum Releghem te Zemst, verhoogd met 10 procent, niet 

overschrijden. 
 
Art. 9. 

Uit het sociaal en financieel onderzoek moet blijken dat de aanvrager behoeftig is 
en dat deze persoon over onvoldoende bestaansmiddelen beschikt om zelf in te 

staan voor de betaling van de verblijfsfacturen.  
 
Art. 10. 

Er kan worden afgeweken van deze voorwaarden na sociaal onderzoek en op basis 
van een beslissing van het bijzonder comité voor de sociale dienst, in uitzonderlijke 

situaties en mits een grondig gemotiveerd verslag. 
 
 

Hoofdstuk 3: Sociaal en financieel onderzoek  
 

Art. 11. 
Bij elke aanvraag gebeurt er een sociaal en financieel onderzoek door de betrokken 
maatschappelijk werker. De aanvrager heeft de verplichting om alle relevante 

informatie over zijn sociale en financiële situatie aan te leveren en toestemming 
te geven voor noodzakelijke opzoekingen door het OCMW.  

 
Art. 12. 
Het sociaal onderzoek heeft tot doel een duidelijk beeld te verkrijgen van de sociale 

en familiale situatie van de aanvrager. Daarbij wordt nagegaan of een definitieve 
opname noodzakelijk is en of het gekozen woonzorgcentrum voldoet aan de 

geldende voorwaarden. De contactgegevens van de onderhoudsplichtigen worden 
verzameld voor verder onderzoek naar de onderhoudsplicht. 

 
Art. 13. 
Het financieel onderzoek brengt de volledige financiële situatie van de aanvrager 

in kaart en heeft tot doel na te gaan of de aanvrager behoeftig is en beschikt over 
onvoldoende bestaansmiddelen, zoals bepaald in hoofdstuk 2. Daarbij worden alle 
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inkomsten, activa, roerende gelden en onroerende goederen in aanmerking 

genomen. De vereiste bewijsstukken worden vermeld in het ontvangstbewijs.  
 

Art. 14. 
De aanvrager is verplicht om zijn sociale rechten uit te putten. 
   

Art. 15.  
Er wordt rekening gehouden met schenkingen binnen de afgelopen 10 jaar. Indien 

er schenkingen gebeurden, is de begiftigde levensonderhoud verschuldigd aan de 
schenker ten belope van het geschonken bedrag.  
 

Art. 16. 
Er wordt rekening gehouden met de verkoop van onroerende goederen binnen de 

afgelopen 10 jaar. Er wordt onderzocht wat er met de verkoopopbrengst is 
gebeurd.  
 

Art. 17. 
Indien de aanvrager een onroerend goed in eigendom heeft, kan het OCMW 

beslissen om een hypotheek te vestigen zoals bepaald in hoofdstuk 4. 
 

Art. 18. 
Indien er sprake is van vrijwillige verarming door de aanvrager, kan het OCMW de 
tussenkomst weigeren. Indien er sprake is van vrijwillige verarming door de 

aanvrager ten gunste van de onderhoudsplichtigen, kan er afgeweken worden van 
de wettelijk bepaalde terugvorderingsschaal en kan er ook teruggevorderd worden 

bij onderhoudsplichtigen met een inkomen onder het drempelbedrag. De 
onderhoudsplicht is bepaald in hoofdstuk 7. 
 

Art. 19. 
Kosten die nog moeten gemaakt worden om de verhuis naar het woonzorgcentrum 

te faciliteren, kunnen voor een maximumperiode van 3 maanden ten laste 
genomen worden. Het gaat daarbij over huur, kosten voor het leegmaken en de 
reiniging van de woning en de laatste facturen van de nutsmaatschappijen. Indien 

de kosten hoog oplopen, kan het bijzonder comité voor de sociale dienst beslissen 
om bijkomende of andere maatregelen te nemen.   

 
Art. 20. 
De schulden van de aanvrager mogen niet verder worden afbetaald. Het OCMW 

zal bekijken of er een collectieve schuldenregeling, budgetbeheer of bewindvoering 
opgestart moet worden, zodat er toch maatregelen kunnen worden genomen rond 

de schulden.  
 
Art. 21. 

De aanvrager moet het OCMW onmiddellijk op de hoogte brengen van elke 
wijziging in zijn persoonlijke of financiële situatie. 

 
Art. 22. 
Het sociaal en financieel onderzoek wordt steeds voorgelegd aan het bijzonder 

comité voor de sociale dienst. Op basis van dit onderzoek zal het bijzonder comité 
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voor de sociale dienst de aanvraag beoordelen en aldus toekennen of weigeren. 

De beslissing wordt genomen binnen de 30 kalenderdagen na ondertekening van 
het ontvangstbewijs.  

 
 
Hoofdstuk 4: Hypotheekstelling door het OCMW  

 
Art. 23. 

Indien de aanvrager een eigendom heeft, zal het OCMW een hypotheek leggen bij 
toekenning van de steun om de kosten van opname en andere maatschappelijke 
dienstverlening terug te vorderen.  De procedure van verkoop zal gevraagd worden 

aan de aanvrager indien, na sociaal en financieel onderzoek, de financieel directeur 
van oordeel is dat een onmiddellijke verkoop aan de orde is. Als er nog een 

inwonende partner is, dan kan de partner in de woning blijven wonen, ongeacht 
de wettelijke hypotheek. Onder inwonende partner wordt verstaan: de feitelijk 
samenwonende, wettelijk samenwonende of gehuwde partner. 
 
Art. 24. 

De vestiging en uitvoering van de hypothecaire inschrijving gebeurt door de 
financieel directeur van de gemeente Zemst. Voor het vestigen van deze 

hypotheek is geen toestemming van de eigenaar vereist. Alle kosten die verbonden 
zijn aan het vestigen van de hypotheek vallen ten laste van het OCMW. 
 

Art. 25. 
De hypothecaire inschrijving op de eigendom zal, indien van toepassing, mee 

opgenomen worden in de beslissing over de tussenkomst. 
 
 

Hoofdstuk 5: Thuiswonende partner 

Art. 26. 
Indien de hulpvrager gehuwd is of wettelijk/feitelijk samenwoont met een partner 
en alleen verhuist naar het woonzorgcentrum wordt rekening gehouden met de 

helft van de waarde van de gezamenlijke roerende goederen met een minimum 
gelijk aan het leefloonbedrag van de betreffende categorie van de achterblijvende 

partner. 
 
Art. 27. 

Indien er een gezinspensioen is en slechts één persoon van het betreffende koppel 
opgenomen wordt in een woonzorgcentrum, zal een domiciliewijziging naar het 

woonzorgcentrum gevraagd worden, waardoor het gezinspensioen van ambtswege 
gesplitst wordt door de Federale Pensioendienst. 

 
 

Hoofdstuk 6: Beslissing en uitvoeringsmodaliteiten 

Art. 28. 

De inkomsten van de aanvrager worden beheerd door de bewindvoerder, een 
(zorg)volmachtdrager of het woonzorgcentrum en worden integraal doorgestort 
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aan het woonzorgcentrum. Het OCMW neemt uitsluitend de restfactuur ten laste. 

Het is bijgevolg de verantwoordelijkheid van de bewindvoerder, 
(zorg)volmachtdrager of het woonzorgcentrum om de inkomsten van de aanvrager 

te ontvangen en deze prioritair aan te wenden voor de betaling van de facturen 
van het woonzorgcentrum.  
Alle inkomsten van de aanvrager moeten volledig worden aangewend voor de 

betaling van de openstaande facturen. Het opbouwen van reserves is niet 
toegestaan. In geval van professionele bewindvoering aanvaardt het OCMW dat 

de bewindvoerder een vergoeding van 3% van de inkomsten inhoudt ter dekking 
van de werkingskosten. 
 

Art. 29. 
De factuur blijft op naam van de bewoner staan. Op de restfactuur mogen de 

volgende zaken aangerekend worden: 
- verblijfskosten woonzorgcentrum; 
- medicatie voorgeschreven door een geneesheer; 

- het zakgeld, zoals wettelijk bepaald; 
- wasserijkosten indien uit het sociaal onderzoek door het OCMW gebleken is 

dat er geen naasten zijn, die dat kunnen opnemen; 
- mutualiteitsbijdragen en bijdragen voor het zorgbudget voor zwaar 

zorgbehoevenden; 
- de hospitalisatieverzekering. Het OCMW bekijkt de lopende polis naar 

mogelijkheden. Het maximale toegestane bedrag is het bedrag van de polis 

hospitalisatieverzekering bij mutualiteit; 
- kosten voor vervoer in functie van gezondheidszorg; 

- doktersconsultaties en prestaties kinesitherapie; 
- ziekenhuisfacturen na tussenkomst hospitalisatieverzekering; 
- eventuele te betalen bedragen in kader van personenbelastingen;  

 
Art. 30. 

Elke bewoner in een woonzorgcentrum waar een tussenkomst in verblijfskosten 
via het OCMW toegekend is, heeft recht op zakgeld zoals voorzien in artikel 29. 
Het zakgeld is wettelijk bepaald en wordt regelmatig geïndexeerd. Het zakgeld 

behoort toe aan de bewoner en is vrij te besteden aan de nodige uitgaven die niet 
gedekt worden door de beslissing tot tussenkomst. Het zakgeld kan hiervoor 

aangewend worden. Een niet-limitatieve lijst van uitgaven die onder het zakgeld 
vallen: kappersbezoek, pedicure, aankoop kleding, consumpties cafetaria, 
rookwaren, TV of internetbijdrage, magazine/krant. 

 
Art. 31. 

Alle andere kosten zoals bijvoorbeeld de aankoop van een nieuwe bril, 
tandprothese, … , worden als een aparte financiële steun aangevraagd aan het 
OCMW. Het bijzonder comité voor de sociale dienst zal hier een individuele 

beslissing in nemen. 
 

Art. 32. 
Indien de aanvrager een achterstal ontvangt, wordt deze integraal doorgestort 
naar het OCMW. Dit geldt ook voor de achterstallen van inkomsten die dateren 

van voor de opname of aanvraag. Deze achterstallen dienen als vereffening van 
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de kosten van de maatschappelijke dienstverlening (en mogen dit bedrag niet 

overschrijden). Deze inkomsten worden dus niet via de kostenfactuur verrekend 
als inkomen, maar wel integraal doorgestort naar de rekening van het OCMW.  

 
 

Hoofdstuk 7: Onderhoudsplicht 

Art. 33. 

De onderhoudsplicht van de familieleden zal steeds onderzocht worden zoals 

bepaald in hoofdstuk 2.  

Art. 34. 
De kosten van de tussenkomst in de verblijfskosten van woonzorgcentra worden 

door het OCMW in principe steeds teruggevorderd bij de onderhoudsplichtigen van 
de aanvrager. Het OCMW zal een onderzoek voeren naar de financiële en sociale 
situatie van de onderhoudsplichtigen op basis van hun aanslagbiljet van de 

personenbelastingen. 
 

Art. 35. 
In eerste rang zijn echtgenoten onderhoudsplichtig naar elkaar toe. Indien er na 
bepaling van de onderhoudsplicht van echtgenoten nog een tekort bestaat, dan 

zal het OCMW de onderhoudsplicht van de descendenten en eventuele nog levende 
ascendenten onderzoeken. Gehuwde en wettelijk samenwonende partners van 

onderhoudsplichtigen zijn mee onderhoudsplichtig.  
 

Art. 36. 
Het terug te vorderen bedrag wordt gebaseerd op de schaal van tussenkomsten 
bij terugvorderingen van de POD MI. Deze schaal houdt rekening met de financiële 

draagkracht en de familiale situatie van onderhoudsplichtigen. In specifieke 
gevallen kan het OCMW afwijken van de onderhoudsplicht van een individuele 

onderhoudsplichtige. In dit geval kunnen billijkheidsredenen aangevraagd worden 
door de onderhoudsplichtige via een gemotiveerde en onderbouwde verklaring.  
 

Art. 37.  
Indien er sprake is van vrijwillige verarming door de aanvrager ten gunste van de 

onderhoudsplichtigen, kan er afgeweken worden van de wettelijk bepaalde 
terugvorderingsschaal en kan er ook teruggevorderd worden bij 
onderhoudsplichtigen met een inkomen onder het drempelbedrag. 

 
Art. 38. 

De beslissing tot terugvordering wordt genomen door het bijzonder comité voor 
de sociale dienst. Er wordt een maximaal terug te vorderen maandelijks bedrag 
bepaald voor een duurtijd van één jaar. Indien een onderhoudsplichtige vrijgesteld 

wordt door het OCMW worden deze billijkheidsredenen in de beslissing vermeld. 
Deze vrijstelling wordt jaarlijks herzien, tenzij het bijzonder comité voor de sociale 

dienst uitzonderlijk beslist om hiervan af te wijken. 
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Hoofdstuk 8: Jaarlijkse herziening 

Art. 39. 

Jaarlijks wordt er een stand van zaken van de lopende tussenkomst voorgebracht 
op het bijzonder comité voor de sociale dienst. Hierbij worden steeds de 

rekeninguittreksels opgevraagd om een degelijk onderzoek te kunnen voeren. De 
toepassing en vrijstelling van de onderhoudsplicht wordt jaarlijks herzien. 
 

Art. 40. 
Bij bewindvoering wordt aan de bewindvoerder gevraagd om telkens het 

jaarverslag binnen de maand na goedkeuring door de vrederechter te bezorgen 
aan het OCMW.   
 

Hoofdstuk 9: Einde van de tussenkomst en terugvordering 

Art. 41. 
In geval van overlijden stopt de tussenkomst automatisch. De laatste 
verblijfsfactuur van het woonzorgcentrum wordt nog ten laste genomen. De kosten 

van een begrafenis zijn niet inbegrepen in de tussenkomst van de verblijfskosten 
in het woonzorgcentrum. 

 
Art. 42. 
Het bijzonder comité voor de sociale dienst kan beslissen om de tussenkomst 

eerder stop te zetten, bijvoorbeeld wanneer er wordt vastgesteld dat de aanvrager 
terug over voldoende financiële middelen beschikt.  

 
Art. 43. 

In geval van vrijwillig onjuiste of onvolledige aangifte vanwege de begunstigde, 
vordert het OCMW het geheel van die kosten terug, ongeacht de financiële 
toestand van de betrokkene. 

 
Art. 44. 

Na het overlijden van de hulpvrager kan de gevestigde hypotheek worden 
uitgevoerd met het oog op de terugvordering van de kosten die door het OCMW 
werden gemaakt gedurende de looptijd van de tussenkomst. 

 
Art. 45. 

Na het overlijden van de hulpvrager kan het OCMW de gemaakte kosten die 
verband houden met de tussenkomst in het verblijf in een woonzorgcentrum 
terugvorderen bij de erfgenamen. Deze terugvordering is beperkt op twee vlakken: 

ze heeft uitsluitend betrekking op de kosten die werden gemaakt in de vijf jaar 
voorafgaand aan het overlijden en kan maximaal het actief van de nalatenschap 

bedragen.  
 

Hoofdstuk 10: Slotbepalingen 

Art. 46. Eventuele betwistingen met betrekking tot de bepalingen in dit 

reglement worden behandeld door het bijzonder comité voor de sociale dienst.  
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Art. 47. Dit reglement treedt in werking op 1 oktober 2026 en geldt voor 

onbepaalde duur. 

 

 

Namens de raad, 

Gezien en goedgekeurd in de zitting van 17 september 2026 

 

 

 

   

Jocelyn Bruggeman    Alex Heyvaert 

Algemeen directeur    Voorzitter 
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