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2. BURENBEMIDDELING: GOEDKEURING REGLEMENT EN KENNISNAME 
DEONTOLOGISCHE CODE

De gemeenteraad,
Voorgeschiedenis
o De gemeenteraad keurde op 26 januari 2017 de statuten van de 

Interlokale Vereniging (ILV) Integrale Veiligheid goed. In een eerste fase 
werd enkel een coördinator integrale veiligheid en noodplanning 
aangesteld binnen de ILV.

o De gemeenteraad keurde op 19 november 2020 de uitbreiding van de ILV 
met een coördinator bestuurlijke handhaving en een preventiecoördinator 
goed.

o De gemeente Zemst startte een project burenbemiddeling op in 
september 2016. Na een inloopperiode van een jaar werd 
burenbemiddeling een permanent aanbod binnen de gemeente. De jurist 
was  tot op vandaag de lokale coördinator voor de burenbemiddeling.

o Op 30 januari 2023 keurde het college van burgemeester en schepenen 
de deontologische code goed en besliste om het reglement 
burenbemiddeling ter goedkeuring voor te leggen aan de gemeenteraad.

Feiten/context
o Overeenkomstig haar statuten staat de ILV Integrale Veiligheid in voor de 

veiligheid van de inwoners in Kampenhout, Steenokkerzeel en Zemst 
(Kastze). 

o Burenbemiddeling focust op het herstel van de communicatie tussen 
conflicterende buren om van daaruit verder te zoeken naar een oplossing. 
Burenbemiddeling vermijdt dat conflicten escaleren, of de politie of 
vrederechter moeten tussenkomen.

o Burenbemiddeling behoort tot veiligheidspreventie en valt eigenlijk binnen 
het takenpakket van de interlokale preventiecoördinator. De interlokale 
preventiecoördinator binnen de ILV zal dan ook voor de drie gemeenten 
de rol van coördinator burenbemiddeling opnemen. 
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o Daarom wordt een gezamenlijk reglement voor burenbemiddeling voor de 
drie gemeenten opgemaakt. Het reglement is conform de huidige werking 
van burenbemiddeling in Zemst.

o De vrijwillige burenbemiddelaars ondertekenen een deontologische code, 
die fungeert als leidraad voor de bemiddelaar om ethisch correct te 
handelen in moeilijke situaties. 

o De gemeenteraad is bevoegd om het reglement goed te keuren. 
o Burenbemiddeling kadert binnen het meerjarenplan 2020-2025 onder 

doelstelling 4 'We evolueren naar brede zorg op maat', onder 
actieplan 4.2. 'Buurtgerichte zorg en sociale cohesie' en onder actie 4.2.3. 
'Aanbieden van burenbemiddeling'.

Juridische grond
o Het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 40.
Motivering
o Burenbemiddeling behoort tot veiligheidspreventie en past bijgevolg 

binnen het takenpakket van de preventiecoördinator binnen de Interlokale 
Vereniging Integrale Veiligheid (Kastze).

o Een gemeenschappelijk reglement voor de drie gemeenten komt de 
uniforme werking binnen de burenbemiddeling ten goede.

Budgettaire impact
o Geen directe budgettaire impact.
Besluit: Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.
Artikel 1. De gemeenteraad keurt het reglement burenbemiddeling goed.
Art. 2. De gemeenteraad neemt kennis van de deontologische code.
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